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Posljednje godine obiljezili su;
uslijed kojih je briga o mentalnom
zdravlju dodatno dobila na znacaju

je pokazalo da je
ispitanika u doba pandemije imalo jaku razinu
depresivnosti, a njih visoku razinu tjeskobe

ukazuje na posljedice jos
dalekoseznijih psihickih problema

Istrazivacki pristupi i fokusi se razlikuju, ali strucnjaci se
slazu kako je
Sto je bio glavni pokretaC HT-ove
kampanje


https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/06/22/predstavljeni-rezultati-istrazivanja-kako-smo-zivot-u-hrvatskoj-u-doba-korone/
https://www.idi.hr/hr/projekti/znanstveno-kompetitivni-projekti/ewachange

Strateski pristup

e S kampanjom ‘Kzako si?” HT je zelio podici svijest o vaznosti
komunikacije s bliskim osobama te brizi o mentalnom
zdravlju

* Naziv 'Kako 517" je odabran kako bi se skrenula pozornost da
je to pitanje, nazalost, postalo samo usputan pozdrav
umjesto iskaza iskrenog interesa za druge

* Predstavljanje kampanje ciljano e odrzano u prosincu,

“najljepsem dobu godine”, kada se osjecaj usamljenosti
produbljuje ukoliko nemamo bliske ljude s kojima mozemo
popricati o svemu




Provedba




» Pocetkom prosinca organizirana je konferencija za medije na kojoj su predstavljeni rezultati reprezentativnog
online istrazivanja o komunikacijskim navikama gradana u dobi od 16 do 65 godina

. je pokazalo da: ispitanika zeli da ih se ¢esée pita kako su, ih nije zadovoljno drustvenim
zivotom a mentalnim zdravljem, zeli ceSce komunicirati s prijateljima, ih nema nijednu osobu
kojoj se mogu obratiti za podrsku. Puno ,,poziva u pomo¢” oko kojih komunikacija moze pomogdi.

* U sklopu konferencije odrzana je i o vaznosti otvorne komunikacije i nosenja s problemima u

svim dobnim skupinama, a u sudjelovali su:

s Filozofskog fakulteta u Zagrebu iz PsiholoSkog centra Sever s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta



Prilikom strateskog osmisljanja kampanje uspostavljena je suradnja s
Udrugu Cine mladi psiholozi pod vodstvom i mentorstvom prof. dr. sc.
Natase Joki¢-Begié

Cilj udruge je educirati i savjetovati javnost te povecati kompetencije
pojedinaca za nosenje sa svakodnevnim izazovima

Suradnja je rezultirala i snimanjem edukativnog na
aktualne teme u kojem su sudjelovali predstavnici Udruge.




* U sklopu kampanje napravljen je |
koji su dostupni svima na Youlube kanalu Hrvatskog Telekoma

* U videima psiholozi iz Udruge kako si? govore o
: suocavanju s
neugodnim emocijama, savjetima Sto poduzeti ako se ne osjecamo
dobro, o burnoutu, osje¢aju neuspjesnosti, o teskim osobnim
gubitcima, usamljenosti, Sto mozemo i trebamo uciniti za sebe...

 Videi supomogli da se dodatno skrene pozornost na vaznost
mentalnog zdravlja, uz korisne savjete struc¢njaka, a kroz medijske
suradnje i malu native kampanju napravljena je smislena ekstenzija
u medije


https://www.youtube.com/playlist?list=PLxNcirgjoTCLoGjGsCDhaFogROewDu92w

Edukativni videi



http://www.youtube.com/watch?v=tMhWHa5JgtQ
http://www.youtube.com/watch?v=yB6LppQbP7g
http://www.youtube.com/watch?v=_lRmG0ChAhg
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Podizanje svjesnosti o vaznosti mentalnog zdravlja i osobnog angazmana u komunikaciji s
bliznjima

SPECIFICNI

Sudjelovanje min. 3 kljucna strucnjaka za mentalno zdravlje u kampanji
3 milijuna
50 objava
50.000 YT pregleda / 500.000 impresija
33% veca Citanost 'Kako si?' Clanaka vs intranet prosjek, sudjelovanje 20%
zaposlenika u bozi¢noj ‘Kako si?” donaciji, 10% zaposlenika preuzima ‘Kako si?’ e-mail potpis
% ‘good feel’i ‘liking’ kampanje iznad Deutsche Telekom standarda




OPCI

4 ispitanika ¢esce Ce i iskreno pitati ‘Kako si?’

v Porast javljanja klijenata Udruzi kaki si? nakon kampanje uz porast klijenata koji
prihvacaju raditi s mladim ¢lanovima udruge

v" Ostvarenje specificnih ciljeva govori u prilog ostvarenju opceg cilja podizanja svijesti

SPECIFICNI

v Natasa Joki¢-Begic¢, Tanja Sever, Neven Ricijas + udruga 'kako si?'
4 73 objave (46% iznad targeta)

v 3,2 milijuna (+7%)

v 65.000 YT pregleda (+30%) / 1.010.600 impresija (+102%)
v 55% (+22pb) veca Citanost ‘Kako si?’ ¢lanaka vs prosjek na intranetu,

sudjelovanje 23% (+3pb) zaposlenika u bozi¢noj ‘Kako si?’ donaciji, 16% (+6pb)
zaposlenika preuzelo ‘Kako si?’ e-mail potpis
v 10% ‘good feel’i ‘liking’ kampanje (2x viSe od targeta).




'Digitalne tehnologije pomogle su
nam prebroditi lockdown. No,
moramo ih nauciti koristiti
odgovorno'

om N

8 MATEJA JEZOVITA-

“Gledajuci ljudsko ponasanje kroz povijest, kad god je dolazila neka nova
tehnologija, uvijek su starije generacije bile zabrinute za mlade zbog koristenja
tih tehnologija. Postoje tekstovi s podetka 20. stoljeca koji govore o tome kako su
ljudi postali ovisni o radiju. Nepojmljivo je bilo da cijele obitelji sjede kod kuce, ne
razgovaraju i ‘sluaju kutiju’. Vec su tada neki struénjaci za mentalno zdravlje
govorili kako se ljudi manje druZe i razgovaraju te samo slusaju radio™.

Kad je pak televizija usla u domove pedesetih i $ezdesetih godina proslog
stoljeca, pocelo se govoriti o ovisnosti o televiziji. Zvuéi poznato?

Istrazivanje Hrvatskog Telekoma

ée Eedée pitati ,Kako si?”

Ljudi ¢eznu da
ih se iskreno
pita — “kako si?”

Zivot

Nije dovoljno da kompanije osvjestavajuo
mentalnom zdravlju, to treba ¢initii viast

USAMLJENOST/SAMOEA

Razgovarali smo s psihologom: Kako
prepoznati svoju i tudu usamljenost i
S$to s njom udiniti

Davno je slavna Audrey Hepburn rek i Zelim da me se pusti na miru”. Potreba

za povremenim samovanjem nije usamljenos . Povremeno veédina nas ima potrebu uzeti

vrijeme za scbe te se maknuti iz svijeta u koji je nz uronjen”.

= /O“H

¢e cesce pitati ,,Kak

Prema istraZivanju

P()l‘a/dVdJUCC - 17% nadredenih pita ‘kako si’

» gradana zabrinuto je  razavajuéi - maksimalnih 30%, a strogo
zujeve-  gledajudi samo 17 posto! Prc
m..M vanje Hrvatskog tele Joki¢-Begi¢ s Filozofskog fakulteta u
ako si?” proved k r
skoj u sklopu bozi¢
te je predstavio Igor Vo
Korporativnih komunikacij HI-a
njima je 57% gradana nezadovol] ) ! bismo si Zivot u izazovnim
Nije nuzno ‘gubiti’ vr

govora, dovoljno je

Profesor P s Edukacij
sko-rehabilitacijskog fakulteta u Z
bu istaknuo je da je sve manje ve

komunikacije lic 1 lice, 10-20¢

kama nije mogude nadomijestiti intenci

nih mreZa i zatvorenih online g
$to normalno, iako mi odrasli to t

10. “Tesko je na¢i omjer uporabe

sto djeca postavijaju vr

lo 0zl Inl,n pitanja, $to implicira da su
ko pametni, o su vrlo dobro in
formirani zt hnologije. Svatko mora
nadi pravu mje anje djece s
opasnostima pretjerane uporabe tehno
logije”, kazala je prof. Sever db

Profesorica o psiholoskom stanju
nacije: 'Ovo su prave posljedice
korone, ne ¢ekajte da vam gori
pod nogama'

8 MATEJA JEZOVITA f v

Sa svih se strana bavi ljudskom patnjom — sa znanstvene, nastavnicke i klinicke
te cijeli Zivot pomaZe ljudima koji imaju psihicke teskoce i poremecaje.

EE

Istrazivanje pokazalo: Polovica ljudi u
Hrvatskoj nezadovoljna je svojim zivotom,
psihickim i fizickim zdravljem

Zabrinjava podatak kako & 0 posto ispitanika nema podrsku bliske osobe kojoj

bi se mogli obratiti za podrsku u njima bitnim ili teskim zivotnim situacijama

PoDUELI
f Pitanje mentalnog zdravlja sve je GeSée u javnosti, a rezultati razligitin
istrazivnja pokazuju da su dvije pandemijske godine ostavile trajne i
duboke tragove na nase mentalno zdravlje




Kad ste zadnji put culi se s vama dragim i vaznim ljudima i pitali ih kako su?

Kad su zadnji puta to vas iskreno i sa zanimanjem pitali?

Ako je vas odgovor — ,,danas, nedavno, redovno..” vi ste sretha osoba i
lijepa iznimka.



