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Sadržaj



Posljednje godine obilježili su; pandemija Covida-19, 
potresi, rat u Ukrajini; uslijed kojih je briga o mentalnom 
zdravlju dodatno dobila na značaju

Istraživanje Filozofskog fakulteta je pokazalo da je 20% 
ispitanika u doba pandemije imalo jaku razinu 
depresivnosti, a njih 18% visoku razinu tjeskobe

Institut za društvena istraživanja ukazuje na posljedice još 
dalekosežnijih psihičkih problema

Istraživački pristupi i fokusi se razlikuju, ali stručnjaci se 
slažu kako je komunikacija s bliskim osobama ključna za 
mentalno zdravlje, što je bio glavni pokretač HT-ove ‘Kako 
si?’ kampanje

Analiza situacije

https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/06/22/predstavljeni-rezultati-istrazivanja-kako-smo-zivot-u-hrvatskoj-u-doba-korone/
https://www.idi.hr/hr/projekti/znanstveno-kompetitivni-projekti/ewachange


• S kampanjom ‘Kako si?’ HT je želio podići svijest o važnosti 
komunikacije s bliskim osobama te brizi o mentalnom 
zdravlju

• Naziv ‘Kako si?’ je odabran kako bi se skrenula pozornost da 
je to pitanje, nažalost, postalo samo usputan pozdrav 
umjesto iskaza iskrenog interesa za druge

• Predstavljanje kampanje ciljano je održano u prosincu, 
“najljepšem dobu godine”, kada se osjećaj usamljenosti  
produbljuje ukoliko nemamo bliske ljude s kojima možemo 
popričati o svemu

Strateški pristup



Provedba

ORIGINALNO ISTRAŽIVANJE 
– vrijedni uvid u „stanju 

nacije”

PREDSTAVLJANJE  
– konferencija za medije, 
panel rasprava… popratni 

intervjui, komentari…

STRATEŠKO PARTNERSTVO 
– NGO / Udruga kako si?

EDUKATIVNI VIDEI 
– serijal 15 videa na 

YouTubeu 

INTERNO 
– razne aktivacije i 

angažman



• Početkom prosinca organizirana je konferencija za medije na kojoj su predstavljeni rezultati reprezentativnog 
online istraživanja o komunikacijskim navikama građana u dobi od 16 do 65 godina

• Istraživanje je pokazalo da:  50% ispitanika želi da ih se češće pita kako su, 57% ih nije zadovoljno društvenim 

životom a 45% mentalnim zdravljem, 40% želi češće komunicirati s prijateljima, 10% ih nema nijednu osobu 

kojoj se mogu obratiti za podršku. Puno „poziva u pomoć” oko kojih komunikacija može pomoći.

• U sklopu konferencije održana je i panel rasprava o važnosti otvorne komunikacije i nošenja s problemima u 

svim dobnim skupinama , a u sudjelovali su:

Konferencija za medije - predstavljanje istraživanja

prof. dr. sc. Nataša Jokić-Begić
s Filozofskog fakulteta u Zagrebu

prof. Tanja Sever
iz Psihološkog centra Sever

prof. dr. sc. Neven Ricijaš
s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta



• Prilikom strateškog osmišljanja kampanje uspostavljena je suradnja s 
neprofitnom Udrugom kako si?

• Udrugu čine mladi psiholozi pod vodstvom i mentorstvom prof. dr. sc. 
Nataše Jokić-Begić

• Cilj udruge je educirati i savjetovati javnost te povećati kompetencije 
pojedinaca za nošenje sa svakodnevnim izazovima

• Suradnja je rezultirala i snimanjem edukativnog YouTube video serijala na 
aktualne teme u kojem su sudjelovali predstavnici Udruge.

Strateško partnerstvo



• U sklopu kampanje napravljen je i serijal od 15 edukativnih videa 
koji su dostupni svima na YouTube kanalu Hrvatskog Telekoma

• U videima psiholozi iz Udruge kako si? govore o 15 različitih 
aktualnih tema i problematika modernog društva: suočavanju s 
neugodnim emocijama, savjetima što poduzeti ako se ne osjećamo 
dobro, o burnoutu, osjećaju neuspješnosti, o teškim osobnim 
gubitcima, usamljenosti, što možemo i trebamo učiniti za sebe…

• Videi su pomogli da se dodatno skrene pozornost na važnost 
mentalnog zdravlja, uz korisne savjete stručnjaka, a kroz medijske 
suradnje i malu native kampanju napravljena je smislena ekstenzija 
u medije

Serijal edukativnih videa

https://www.youtube.com/playlist?list=PLxNcirgjoTCLoGjGsCDhaFogROewDu92w


Edukativni videi

http://www.youtube.com/watch?v=tMhWHa5JgtQ
http://www.youtube.com/watch?v=yB6LppQbP7g
http://www.youtube.com/watch?v=_lRmG0ChAhg


Interne aktivnosti



OPĆI

• Podizanje svjesnosti o važnosti mentalnog zdravlja i osobnog angažmana u komunikaciji s 

bližnjima

SPECIFIČNI

• Kredibilitet: Sudjelovanje min. 3 ključna stručnjaka za mentalno zdravlje u kampanji

• Doseg: 3 milijuna 

• Mediji: 50 objava 

• Serijal edu-videa: 50.000 YT pregleda / 500.000 impresija

• Interno: 33% veća čitanost 'Kako si?' članaka vs intranet prosjek, sudjelovanje 20% 

zaposlenika u božićnoj ‘Kako si?’ donaciji, 10% zaposlenika preuzima ‘Kako si?’ e-mail potpis

• Benchmark: 5% ‘good feel’ i ‘liking’ kampanje iznad Deutsche Telekom standarda

Ciljevi



Rezultati
OPĆI

✓ 70% ispitanika češće će i iskreno pitati ‘Kako si?’

✓ Porast javljanja klijenata Udruzi kaki si? nakon kampanje uz porast klijenata koji 

prihvaćaju raditi s mlađim članovima udruge

✓ Ostvarenje specifičnih ciljeva govori u prilog ostvarenju općeg cilja podizanja svijesti

SPECIFIČNI

✓ Kredibilitet: Nataša Jokić-Begić, Tanja Sever, Neven Ricijaš + udruga 'kako si?'

✓ Mediji: 73 objave (46% iznad targeta)

✓ Doseg: 3,2 milijuna (+7%)

✓ Serijal edu-videa: 65.000 YT pregleda (+30%) / 1.010.600 impresija (+102%)

✓ Interno: 55% (+22pb) veća čitanost ‘Kako si?’ članaka vs prosjek na intranetu, 

sudjelovanje 23% (+3pb) zaposlenika u božićnoj ‘Kako si?’ donaciji, 16% (+6pb) 

zaposlenika preuzelo ‘Kako si?’ e-mail potpis 

✓ Benchmark: 10% ‘good feel’ i ‘liking’ kampanje (2x više od targeta). 



Pregled par medijskih objava



Kad ste zadnji put čuli se s vama dragim i važnim ljudima i pitali ih kako su?

Kad su zadnji puta to vas iskreno i sa zanimanjem pitali? 

Ako je vaš odgovor – „danas, nedavno, redovno…” vi ste sretna osoba i 

lijepa iznimka. 

‘Kako si?’ jer je bitno pobrinuti se da su nama važne osobe dobro.


